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Dostawca ustug ptatniczych: Super Grupa PL Sp. z o0.0.
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Definicje

W Regulaminie uzyto nastepujgcych pojec:

1.

10.

11.

12.

13.

Dostawca Odbiorcy — dostawca ustug ptatniczych prowadzacy rachunek ptatniczy dla
Odbiorcy (w szczegdlnosci rachunek bankowy lub rachunek cztonka spétdzielczej kasy
oszczednos$ciowo-kredytowej);

Dostawca Operatora — dostawca ustug ptatniczych Operatora;

Dzien Roboczy — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce lub w kraju danej waluty. Aktualne godziny pracy Serwisu
w Dniach Roboczych sg komunikowane na stronie internetowej Serwisu;
Indywidualne Dane Uwierzytelniajagce - indywidualne dane zapewniane
Uzytkownikowi przez Operatora do celéw Uwierzytelnienia;

Konsument — konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego;

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, bedgca odbiorcg srodkow
pienieznych stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej;

Operator — Super Grupa PL Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Trakt Sw.
Wojciecha 149, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000694486, NIP: 9571075102, REGON:
222165670, kapitat zaktadowy 600.000 =ziotych, adres poczty elektronicznej:
operacje@super-grupa.pl, numer telefonu (+48) 22 102 18 84, bedgca matg instytucja
ptatniczg (w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych) na podstawie uzyskanego
wpisu do rejestru dostawcow i wydawcow pienigdza elektronicznego prowadzonego
przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP56/2020;

Panel Uzytkownika — cze$¢ Serwisu dostepna dla zalogowanych Uzytkownikéw,
umozliwiajgca im w szczegolnosci zawieranie transakcji wymiany walut (na podstawie
Regulaminu Serwisu), dokonywanie Zlecenia Ptatniczego oraz zarzgdzanie
parametrami konta Uzytkownika;

Rachunek Odbiorcy - rachunek ptatniczy Odbiorcy (w szczegdlnosci rachunek
bankowy lub rachunek cztonka spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej)
prowadzony przez Dostawce Odbiorcy, wskazany przez Uzytkownika w Zleceniu
Ptatniczym;

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia przekazu pienieznego. Regulamin
stanowi umowe ramowg w rozumieniu przepisow Ustawy o ustugach ptatniczych;
Regulamin Serwisu — Regulamin korzystania z Serwisu kantor.pl dostepny pod
adresem https://kantor.pl/regulamin. Do korzystania z ustug ptatniczych na podstawie
Regulaminu niezbedna jest uprzednia akceptacja Regulaminu Serwisu przez
Uzytkownika;

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem hitps://www.kantor.pl, za
posrednictwem ktoérego Operator swiadczy ustugi okreslone Regulaminem na rzecz
Uzytkownika;

Silne Uwierzytelnienie - Uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch elementow nalezgcych do kategorii: wiedza
0 czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik, posiadanie czegos, co posiada wytgcznie
Uzytkownik, cechy charakterystyczne Uzytkownika — bedgcych integralng czescig tego
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych
elementow nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Tabela Optat i Prowizji - tabela optat i prowizji pobieranych w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug pfatniczych przez Operatora, ktéra stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu;

Transakcja Platnicza — transfer $rodkéw pienieznych na Rachunek Odbiorcy,
realizowany przez Operatora na podstawie Zlecenia Ptatniczego otrzymanego od
Uzytkownika, stanowigcy przekaz pieniezny w rozumieniu Ustawy o ustugach
pfatniczych. Kazda Transakcja Ptatnicza stanowi indywidualng transakcje ptatniczg
wykonywang na podstawie Umowy;

Umowa — umowa ramowa o $swiadczenie ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o
ustugach pfatniczych, zawierana na podstawie akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika;

Ustawa AML - ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmui;

Ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych;

Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajgcg Operatorowi weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika, tgcznie ze stosowaniem Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;
Uzytkownik — Uzytkownik w rozumieniu Regulaminu Serwisu, ktéry zgodnie z
postanowieniami Regulaminu zawart z Operatorem Umowe;

Zlecenie Platnicze - oswiadczenie Uzytkownika skierowane do Operatora poprzez
Panel Uzytkownika zawierajgce polecenie wykonania, po wymianie waluty, okreslonej
Transakcji Ptatniczej.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okres$la zakres oraz warunki Swiadczenia przez Operatora ustugi przekazu
pienieznego w ramach Serwisu, w tym prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Operatora
wynikajgce z zawarcia Umowy, a takze warunki zmiany i rozwigzania (wypowiedzenia)
Umowy.

Ustuga przekazu pienieznego okres$lona w Regulaminie przeznaczona jest wytacznie
dla Uzytkownikéw Serwisu. Warunkiem korzystania z ustugi przekazu pienieznego
okreslonego w Regulaminie jest dokonanie rejestracji Uzytkownika w Serwisie oraz
przejscie przez proces identyfikacji i weryfikacji tozsamo$ci oraz uprzednia wymiana
waluty (zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Serwisu oraz przepisy prawa, w szczegolnosci Ustawy o
ustugach ptatniczych czy Ustawy AML.

Operator swiadczy ustugi ptatnicze pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego.
Operator jest instytucja obowigzang do przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (w rozumieniu przepiséw Ustawy AML) i stosuje wobec
Uzytkownika srodki bezpieczenstwa finansowego.
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. Zawarcie Umowy i czas jej obowigzywania

1. W celu zawarcia z Operatorem Umowy Uzytkownik powinien:
a. zalogowac sie na swoim Panelu Uzytkownika w Serwisie,
b. poda¢ w Panelu Uzytkownika niezbedne dane osobowe i kontaktowe (w tym
wymagane przez przepisy Ustawy AML),
c. zapozna¢ sie z trescig Regulaminu i wszystkich zatgcznikéw, jak réwniez
zaakceptowac ich tresé

albo zapoznac sie z trescig Regulaminu i zatgcznikéw, jak réwniez zaakceptowac ich
tre$¢, podczas rejestracji w Serwisie.

2. Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika i pod
warunkiem przeprowadzenia przez Operatora pomysinej identyfikacji i weryfikacji
tozsamosci Uzytkownika oraz wypetnienia innych obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa.

3. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na spetnienie przez Operatora
obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2 Ustawy o ustugach
ptatniczych, poprzez udostepnienie tresci Umowy (Regulaminu) na stronie internetowej
Serwisu, albowiem strona ta umozliwia staty dostep do tresci Regulaminu oraz pozwala
na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

4. Po zawarciu Umowy Operator niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie
zawarcia Umowy i treS¢ Regulaminu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika
zdefiniowany w Panelu Uzytkownika oraz poprzez wewnetrzny komunikator w Panelu
Uzytkownika w postaci linku do strony internetowej, gdzie jest opublikowany
Regulamin.

5. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

V. Ustuga przekazu pienieznego s$wiadczona przez Operatora na rzecz
Uzytkownika

A. Postanowienia Ogoélne

1. Wykonywane na podstawie Umowy Transakcje Ptatnicze polegajg na umozliwieniu
Uzytkownikowi dokonywania transferow srodkéw pienieznych pochodzgcych z
wymiany walut w Serwisie (ustuga swiadczona na podstawie Regulaminu Serwisu) na
wskazany przez niego Rachunek Odbiorcy (prowadzony w odpowiedniej walucie).

2. Opisane w ust. 1 powyzej Transakcje Ptatnicze sg jedynymi transakcjami ptatniczymi
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, ktore Uzytkownicy moga przeprowadzac
w ramach Umowy. W szczegdlnosci Operator nie Swiadczy w ramach umowy ramowej
ustugi przechowywania srodkéw na Rachunkach Ptatniczych.

3. Ustuga wykonywania Transakcji Ptatniczych dostepna jest wytgcznie dla
Uzytkownikow, ktérzy skorzystali ze swiadczonej przez Operatora za posrednictwem
Serwisu ustugi wymiany walut i jedynie w cigzar wymienionych srodkéw pienieznych.

4. Srodki pieniezne Uzytkownika otrzymywane przez Operatora nie stanowig depozytu
ani innych srodkow pienieznych podlegajgcych zwrotowi w rozumieniu art. 726
Kodeksu cywilnego. Spétka w zadnym momencie nie przyjmuje srodkow Uzytkownika
na przechowanie, w szczegoélnosci w ramach rachunku ptatniczego.
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5. Operator nie prowadzi dziatalnosci polegajacej na przyjmowaniu $srodkéw pod tytutem
zwrotnym w celu obcigzenia ich ryzykiem innym niz ryzyko wynikajgce z wykonywania
ustug ptatniczych.

B. Zlecenia Piatnicze

1. Operator przeprowadza Transakcje Platnicze na podstawie sktadanych przez
Uzytkownika Zlecen Pfatniczych.

2. Zlecenia Platnicze moga by¢ skfadane przez Uzytkownika wylgcznie za posrednictwem
Serwisu. W celu ztozenia Zlecenia Ptatniczego:

a. Uzytkownik powinien zalogowac sie do Serwisu przy uzyciu Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajgcych oraz po zastosowaniu przez Operatora Silnego
Uwierzytelnienia,;

b. warto$¢ srodkéw koniecznych do realizacji Transakcji Ptatniczej powinna
uwzglednia¢c wartos¢ wszelkich niezbednych kosztow zwigzanych z
realizacjg tego Zlecenia Ptatniczego zgodnie z Regulaminem oraz Tabelg
Optat i Prowizji; srodki bedgce przedmiotem przekazu pienieznego
pochodzg wytgcznie z transakcji wymiany waluty dokonywanej przez
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem Serwisu,

c. Uzytkownik definiuje za pomocg Panelu Uzytkownika Odbiorce (tj. podaje
€o najmniej imie i nazwisko osoby fizycznej lub, jesli Odbiorca nie jest osobg
fizyczng, nazwe Odbiorcy), podaje numer Rachunku Odbiorcy lub korzysta
z wezesniej zdefiniowanego w Panelu Uzytkownika katalogu Odbiorcéw,

d. Uzytkownik podaje kwote oraz walute Zlecenia Ptatniczego (zgodng z
walutg Rachunku Odbiorcy),

e. Uzytkownik dokonuje autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zgodnie =z
postanowieniami ust. 5 ponize;.

Momentem otrzymania Zlecenia Platniczego jest moment przekazania przez
Uzytkownika $rodkéw, co nastepuje poprzez dokonanie na rzecz Uzytkownika
wymiany waluty zgodnie z Regulaminem Serwisu.

3. Operator swiadczy ustuge wykonywania Transakcji Ptatniczych do Odbiorcow, ktérych
rachunki ptatnicze sg prawidtowo wskazane w Zleceniu Ptatniczym.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci tresci Zlecenia Ptatniczego z
postanowieniami Regulaminu oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
zobowigzuje sie, iz nie bedzie wykorzystywat Rachunku Ptatniczego do realizacji
Zlecen Ptatniczych niezgodnych z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa lub
regutami uczciwego obrotu.

5. Autoryzacja danego Zlecenia Ptatniczego przez Uzytkownika (dalej: ,Autoryzacja
Zlecenia Ptatniczego”) ztozonego za posrednictwem Serwisu nastepuje poprzez:

a. zalogowanie w Panelu Uzytkownika i pozostawianie zalogowanym przez caty
proces skfadania i Autoryzacji Zlecenia Pfatniczego,

b. wyborze w Panelu Uzytkownika przycisku potwierdzajgcego wole ztozenia
danego Zlecenia Pfatniczego (zdefiniowanego zgodnie z ust. 2 powyzej) i
ewentualng ponowng autoryzacje tego Zlecenia Ptatniczego,

c. przejscie procedury Silnego Uwierzytelnienia.

6. Uzytkownik nie moze odwotac¢ Zlecenia Ptatniczego od chwili jego otrzymania przez
Operatora, tj. od momentu dokonania Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego przez
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Uzytkownika. W przypadku gdy Operator otrzyma Zlecenie Ptatnicze poza godzinami
pracy Serwisu, uznaje sie, ze Zlecenie Ptatnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia
Roboczego nastepujgcego po chwili otrzymania Zlecenia Ptatniczego.

7. Realizacja Zlecenia Platniczego mozliwa jest wylgcznie do Odbiorcow, ktérych
rachunki ptatnicze zostaly wczesniej zdefiniowane przez Uzytkownika w Panelu
Uzytkownika z wykorzystaniem Silnego Uwierzytelnienia.

8. Operator moze nie stosowaé procedury Silnego Uwierzytelniania Uzytkownika, gdy
stosuje wyjatki od wymogu uzywania takiego Uwierzytelniania wynikajgce z przepisow
prawa.

9. Operator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania dodatkowej weryfikaciji
tozsamosci Uzytkownika, do dodatkowego potwierdzania ztozonego Zlecenia
Platniczego oraz do weryfikacji danych Odbiorcy (dalej: ,Dodatkowa Weryfikacja
Uzytkownika”).

10. Realizujgc Transakcje Platniczg, Operator zobowigzany jest doprowadzi¢ do uznania
rachunku Dostawcy Odbiorcy kwotg Transakcji Platniczej niezwtocznie, nie pdzniej niz:

a. do konca nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od
Uzytkownika — w przypadku gdy Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w euro
(EUR) lub Transakcja Ptatnicza wykonywana jest w walucie polskiej (PLN)

b. do czwartego Dnia Roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego od
Uzytkownika — w przypadku Transakcji Ptatniczej innej niz transakcje, o ktorych
mowa w lit. a powyzej

11. Czas realizacji Transakcji Ptatniczej moze ulec wydtuzeniu, jezeli dostawcy ustug
ptatniczych biorgcy udziat w transferze Srodkéw pienieznych wstrzymajg transfer
srodkéw pienieznych w celu wyjasnienia lub z innych przyczyn niezaleznych od
Operatora.

12. Operator moze odmowic realizacji Zlecenia Ptatniczego w przypadku, gdy:

a. Zlecenie Platnicze nie zostato nalezycie autoryzowane lub w tresci Zlecenia
Platniczego wystepujg nieprawidtowoséci, w tym braki, uniemozliwiajgce jego
realizacje, albo informacje podane w tym zakresie sg nieprawdziwe, fikcyjne lub
nie odpowiadajg wymogom wynikajgcym z postanowien Regulaminu;

b. zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Zlecenie Platnicze jest niezgodne z
przepisami prawa, regutami uczciwego obrotu Ilub postanowieniami
Regulaminu, w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu albo w przypadku braku mozliwosci zastosowania
srodkéw bezpieczenstwa finansowego;

c. obowigzek odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego wynika z majgcych
zastosowanie przepisow prawa lub decyzji wkasciwych organow i instytucji
panstwowych;

d. wynik Dodatkowej Weryfikacji Uzytkownika byt negatywny.

13. W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego Operator:

a. Srodki w walucie obcej, ktére na skutek odmowy wykonania Transakcji
Ptatniczej nie zostaly przekazane Odbiorcy, zostang przekazane
Uzytkownikowi w uzgodniony z nim sposob, w szczegdlnosci na rachunek
ptatniczy Uzytkownika prowadzony przez zewnetrznego tj. innego niz Operator
- dostawce, ktérego Uzytkownik wskazat w Panelu Uzytkownika,

b. powiadamia Uzytkownika w terminach wskazanych w ust. 9 powyzej o odmowie
realizacji Zlecenia Ptatniczego oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynach odmowy
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

albo o procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaly odmowe, chyba
ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw.
Zlecenie Ptatnicze, ktérego wykonania odmoéwiono, dla celéw oceny odpowiedzialnosci
za jego wykonanie uznaje sie zgodnie z Ustawg o ustugach ptatniczych za
nieotrzymane przez Operatora.
Uzytkownik niezwlocznie powiadamia Operatora za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: operacje@super-grupa.pl o] stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych. Jezeli Uzytkownik nie dokona powyzszego powiadomienia w terminie 13
miesiecy od dnia, w ktorym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia
Uzytkownika wzgledem Operatora z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych wygasaja.
W przypadku Uzytkownikdw niebedgcych Konsumentami termin na zgtoszenie
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Ilub nienalezycie wykonanych
Transakcji Ptatniczych, pod rygorem wygasniecia roszczen z tytuty takich Transakcji
Ptatniczych, wynosi 14 dni od dnia, w ktérym Transakcja Platnicza miata byc
wykonana. Postanowienia ust. 15 powyzej stosuje sie odpowiednio.
Niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia Ptatniczego Operator kazdorazowo udostepnia
Uzytkownikowi w Serwisie informacije:
a. umozliwiajgce zidentyfikowanie Transakcji Platniczej oraz informacje
dotyczace Odbiorcy;
b. o kwocie Transakcji Ptatniczej w walucie wynikajacej ze Zlecenia Ptatniczego;
c. o wysokosci wszelkich optat naleznych z tytutu Transakcji Ptatniczej (zgodnie z
Tabela Optat i Prowizji);
d. o dacie otrzymania Zlecenia Ptatniczego.
Na wniosek Uzytkownika ztozony na adres poczty elektronicznej: operacje@super-
grupa.pl Operator dostarcza przed wykonaniem Transakcji Ptatniczej dokftadne
informacje dotyczace:
a. maksymalnego terminu wykonania Transakcji Ptatniczej oraz
b. optat naleznych od Uzytkownika.
Na wniosek Uzytkownika, ztozony na adres poczty elektronicznej: operacje@super-
grupa.pl, informacje, o ktérych mowa w ust. 17 powyzej, moga by¢ mu dostarczane lub
udostepniane okresowo, co najmniej raz w miesigcu, bezptatnie. Operator udostepni
te dane w formie wyciggu w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku, w tym w
formie pliku dostepnego do wygenerowania i pobrania z Serwisu, a wiec w sposéb
umozliwiajgcy Uzytkownikowi przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w
niezmienionej postaci.
Operator jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Panelu
Uzytkownika, w przypadku:
a. korzystania z niego przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z Regulaminem,
Regulaminem Serwisu, przepisami prawa lub regutami uczciwego obrotu;
b. podejrzenia korzystania z Panelu Uzytkownika przez osoby nieuprawnione;
C. podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanych Transakcji
Ptatniczych.
Operator poinformuje Uzytkownika, za posrednictwem poczty elektronicznej lub
poprzez wewnetrzny komunikator w Serwisie, 0 zamiarze zablokowania dostepu do
Panelu Uzytkownika, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego zablokowaniu,
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chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu bedzie nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

22. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania w bezpiecznym miejscu oraz
nieudostepniania osobom trzecim Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych oraz
wszelkich innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Panelu Uzytkownika, a takze
umozliwiajgcych dokonywanie autoryzacji sktadanych Zlecen Ptatniczych.

23. Uzytkownik zobowigzany jest zgtasza¢ niezwtocznie Operatorowi stwierdzenie utraty,
kradziezy, przywlaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty SIM (w tym telefonu z
kartg SIM) z numerem telefonu komérkowego podanym podczas rejestracji w Serwisie,
przeznaczonym do Silnego Uwierzytelnienia.

24. Zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 23 powyzej, Uzytkownik moze dokonaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: operacie@super-grupa.pl
(catodobowo) lub telefonicznie pod numerem 22 364 5 369 (w Dni Robocze w
godzinach pracy Operatora wskazanych na stronie internetowej Serwisu).

25. W przypadku wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia
zagrozen dla bezpieczenstwa Operator stosuje bezpieczng procedure powiadamiania
Uzytkownika o takiej okolicznosci. Jezeli po stwierdzeniu wystgpienia lub podejrzenia
wystgpienia oszustwa lub wystgpienia zagrozenh dla bezpieczenstwa Operator ustali,
ze Uzytkownik nie utracit kontroli nad numerem telefonu komérkowego lub adresem
poczty elektronicznej podanym w Serwisie, powiadomienia o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim dokonuje sie telefonicznie lub elektronicznie z uzyciem tego numeru
telefonu lub adresu poczty elektronicznej Uzytkownika. W przypadku pewnosci lub
jakichkolwiek watpliwosci wskazujgcych na mozliwg utrate przez Uzytkownika kontroli
nad numerem telefonu lub adresem poczty elektronicznej, Operator podejmuje Srodki
w celu innego bezposredniego kontaktu z Uzytkownikiem, nie wylgczajac
korespondencji pocztg tradycyjng badz innymi kanatami komunikacji. Operator
zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownika w ramach procedury
bezpiecznego powiadamiania.

V. Optaty i Prowizje

1. Za $wiadczone ustugi pfatnicze oraz wykonywanie czynnosci zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug ptatniczych Operator pobiera od Uzytkownika optaty zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji, ktdra stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2. Optaty w wysokosci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji sg pobierane przez Operatora
niezwtocznie po wykonaniu czynnosci lub przeprowadzeniu operacji, z ktorg wigze sie
pobranie optaty bez koniecznosci uzyskiwania kazdorazowej zgody Uzytkownika.

3. W przypadku zalegania przez Uzytkownika z optatami Operator moze odmowié
Uzytkownikowi Swiadczenia ustug do czasu petnego uregulowania zalegtosci.

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przelewow walutowych za
posrednictwem instytucji finansowych moze wigza¢ sie¢ z optatami i prowizjami
stosowanymi przez te instytucije.

5. Operator nie pomniejsza kwoty Transakcji Ptatniczej o optaty nalezne w zwigzku z jej
wykonaniem ani o inne naleznosci.
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VI. Zasady odpowiedzialnosci Operatora i Uzytkownika

1. Z zastrzezeniem odmiennych postanowieh Regulaminu, w przypadku wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej Operator niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
do konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca Uzytkownikowi kwote nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z
wyjatkiem przypadku gdy Operator ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powotane do Scigania przestepstw.

2. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze jest skladane bezposrednio przez Uzytkownika
(jako ptatnika) Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Uzytkownika za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej, z wytgczeniem
przypadkéw gdy:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej wynikato z sity
wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia
Ptatniczego wynika z innych przepiséw prawa (zwtaszcza w przypadkach, o
ktorych mowa w ust. 7 i 8 ponizej);

b. Operator udowodni, ze rachunek ptatniczy Dostawcy Odbiorcy zostat uznany
zgodnie z przepisami Ustawy o ustugach ptatniczych i zgodnie z niniejszym
Regulaminem;

c. roszczenia Uzytkownika wygasty wskutek uptywu terminu, o ktorym mowa w
Rozdziale 1V ust. 15 lub 16 Regulaminu;

d. Zlecenie Ptatnicze zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem
(ktorym jest numer Rachunku Odbiorcy) wskazanym przez Uzytkownika w
tresci Zlecenia Ptatniczego, bez wzgledu na dostarczone przez Uzytkownika
inne informacje dodatkowe.

3. Jezeli Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Transakcji Ptatniczej, o ktérej mowa w ust. 2, Operator niezwlocznie zwraca
Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej.

4. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Transakcji Ptatniczej obejmuje réwniez optaty lub odsetki, ktérymi zostat obcigzony
Uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opdznionego,
wykonania Transakcji Ptatniczej.

5. Jezeli rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami Ustawy o
ustugach ptatniczych i zgodnie z Regulaminem, woéwczas to Dostawca Odbiorcy ponosi
odpowiedzialnos¢ wobec Odbiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakgji ptatnicze;.

6. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
zainicjowanej przez Uzytkownika (ptatnika) Operator, bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy art. 144 ust. 1 Ustawy o ustugach pfatniczych
(tj. odpowiedzialno$¢ o ktérej mowa w ust. 2 powyzej), na wniosek Uzytkownika
podejmuje niezwilocznie dziatania w celu przesledzenia Transakcji Ptatniczej i
powiadamia Uzytkownika o ich wyniku, przy czym czynnosci te sg dla Uzytkownika
bezptatne.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowane lub wstrzymane Transakcje
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Platnicze, blokady lub zamrozenie wartosci majatkowych, jezeli dokonanie tych
czynnosci zostato wykonane w celu realizacji przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu lub wykonania decyzji Generalnego
Inspektora Informacji Finansowej (GIIF) lub innego wtasciwego organu nadzoru.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zablokowanie dostepu do konta
Uzytkownika w przypadkach, o ktérych mowa w Regulaminie oraz za odmowe
realizacji Zlecenia Ptatniczego.

VIl.  Rozwigzanie Umowy

1. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow, poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w formie pisemnej
na adres siedziby Operatora lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej:
operacie@super-grupa.pl lub za posrednictwem wewnetrznego komunikatora w
Panelu Uzytkownika (po zalogowaniu w Serwisie).

2. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg otrzymania oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy
przez Operatora (ze skutkiem natychmiastowym).

3. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku
z zachowaniem co najmniej 2 miesiecznego terminu wypowiedzenia.

4. Operator moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, o
ktorym mowa w ust. 3 powyzej, w przypadku gdy:

a. Operator ustali, ze Uzytkownik korzysta z ustug Operatora z naruszeniem
postanowien Regulaminu, Regulaminu Serwisu, przepiséw prawa lub regut
uczciwego obrotu,

b. Uzytkownik, pomimo wezwania, nie uzupetit danych wymaganych przepisami
prawa oraz nie przedstawit stosownych dokumentow potwierdzajgcych
przekazane dane na zgdanie Operatora,

c. Operator ustali, iz Uzytkownik przy zawieraniu Umowy podat nieprawdziwe
dane Ilub informacje, a w szczegdlnosci postuzyt sie nieprawdziwymi,
sfatszowanymi lub niewaznymi dokumentami,

d. Operator ustali, iz Uzytkownik jest podmiotem urzgdzajgcym nielegalnie gry
hazardowe przez sie¢ Internet niezgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami
prawa,

e. Uzytkownik prowadzi dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego
dostepu do systemu teleinformatycznego Operatora, w szczegdlnosci poprzez
przetamywanie zabezpieczen,

f. Uzytkownik nie uregulowat swoich zobowigzan mimo uprzedniego wezwania
Operatora,

g. Uzytkownik bedzie wykorzystywat ustugi Swiadczone przez Operatora do
dziatalno$ci niezgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami
Regulaminu lub dobrymi obyczajami.

h. zaistniejg po stronie Operatora okolicznosci, ktére uniemozliwiajg $wiadczenie
ustug na dotychczasowych warunkach,

i. zaprzestania przez Operatora prowadzenia dziatalnosci objetej Umowa,
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j- braku mozliwosci wykonania przez Operatora obowigzkéw w ramach
stosowania srodkow bezpieczenstwa finansowego lub innych obowigzkdéw
natozonych na Operatora przepisami prawa,

k. istnieje uzasadnione podejrzenie, ze $rodki ptatnicze pozostajgce w dyspozycji
Uzytkownika pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z taka
dziatalnoscia.

5. Jezeli Umowa zostata rozwigzana na podstawie oswiadczenia ziozonego przez
Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, Uzytkownik nie moze ponownie
skorzysta¢ z ustug ptatniczych swiadczonych za posrednictwem Serwisu bez
uprzedniej zgody Operatora oraz pod warunkiem braku innych ograniczen w tym
zakresie.

6. Zwazywszy, ze ustugi ptatnicze, o ktérych mowa w Regulaminie, dostepne sg
wytgcznie dla Uzytkownika zarejestrowanego w Serwisie, to Umowa ulega
automatycznemu rozwigzaniu najpozniej w momencie rozwigzania lub uptywu okresu
wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
(zawieranej na podstawie Regulaminu Serwisu), co oznacza ze oswiadczenie o
rozwigzaniu lub wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu dokonane przez Uzytkownika lub Operatora odnosi sie rownoczesnie
do Umowy, nawet jesli nie wynika to wyraznie z oswiadczenia o rozwigzaniu lub
wypowiedzeniu umowy.

VIIl.  Uprawnienia Uzytkownika bedacego Konsumentem

1. Uzytkownik bedgcy Konsumentem jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia przy uzyciu formularza stanowigcego Zatgcznik nr
2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta lub Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu. Dla zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, wystarczy
wystanie przed tg datg oswiadczenia woli przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze przekaza¢ Operatorowi oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy poprzez wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w
formie pisemnej na adres siedziby Operatora lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: operacjie@super-grupa.pl lub za posrednictwem wewnetrznego
komunikatora w Panelu Uzytkownika (po zalogowaniu w Serwisie).

3. Ziozenie Zlecenia Platniczego przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jest
rownoznaczne z rozpoczeciem korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora na
podstawie Umowy przed uptywem terminu odstgpienia od Umowy, a w konsekwencji
prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy w zakresie zleconych juz Zlecen
Ptatniczych jest wytgczone.

IX. Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. Uzytkownik moze ztozy¢ zastrzezenia dotyczgce ustug ptatniczych swiadczonych
przez Operatora lub praw i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o ustugach pfatniczych
(dalej: ,Reklamacja”):
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a. na piSmie:

- osobiscie w siedzibie Operatora zlokalizowanej w Gdansku przy ul. Trakt Sw.
Wojciecha 149 albo

- przesytkg pocztowg na adres pocztowy Operatora: Super Grupa PL sp. z
0.0., ul. Trakt Sw. Wojciecha 149, 80-017 Gdansk, z dopiskiem ,Reklamacja’
albo

- na adres Operatora do doreczen elektronicznych, jesli jest wpisany do bazy
adresow elektronicznych;

b. ustnie:
- telefonicznie pod numerem tel. 22 364 53 69 albo

- osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Operatora
(pod adresem wskazanym powyzej);

C. W postaci elektronicznej:

- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: operacje @super-grupa.pl
albo

- poprzez wewnetrzny komunikator dostepny w Serwisie w Panelu
Uzytkownika.

2. Operator udziela Uzytkownikowi odpowiedzi na Reklamacje bez zbednej zwtoki, nie
pbzniej jednak niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamaciji.
Odpowiedzi na Reklamacje Operator udziela w postaci papierowej lub, po uzgodnieniu
z Uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku informacji (w szczegdlnosci w formacie
.PDF na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej).

3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Operator:

a. wyjasnia przyczyne opoznienia,

b. wskazuje okolicznosci, kitére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy;

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania Reklamaciji.

4. Do zachowania termindéw, o ktéorych mowa w ust. 2 i ust. 3 lit. ¢ powyzej, jest
wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie - nadanie w placéwce pocztowe;.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego ust. 2 powyzej, a w okreslonych
przypadkach terminu okreslonego ust. 3 lit. ¢, reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Uzytkownika (w przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi).

6. Odpowiedz na Reklamacje zawiera w szczegdlnosci:

a. uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze Reklamacja zostata rozpatrzona
zgodnie z wolg Uzytkownika;

b. wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Operatora w sprawie
skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
Regulaminu;
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c. imie i nazwisko osoby udzielajgcej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego;

d. okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w Reklamaciji
rozpatrzonej zgodnie z wolg Uzytkownika zostanie zrealizowane, nie dluzszego
niz 30 dni od dnia sporzgdzenia odpowiedzi.

7. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z Reklamacji Uzytkownika
tres¢ odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, zawiera rowniez pouczenie 0
mozliwo$ci:

a. skorzystania z instytucji mediacji albo sgdu polubownego, albo innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw (jesli Operator przewiduje
taki tryb),

b. wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (w
przypadku Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi);

c. wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu,
ktory powinien by¢é pozwany i sgdu miejscowo wtasciwego do rozpoznania
sprawy.

8. Do rozpatrywania Reklamaciji sktadanych przez Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng
stosuje sie przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, z zastrzezeniem ust. 1-7
powyzej.

9. W przypadku nieuwzglednienia Reklamacji, spér miedzy reklamujgcym a Operatorem
moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie
rozwigzywania sporow:

a. prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/), zgodnie z
przepisami rozdziatu 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Postepowanie wszczyna sie na wniosek reklamujgcego. Jezeli Rzecznik
Finansowy nie odméwi rozpatrzenia sporu, udziat Operatora w tym
postepowaniu jest obowigzkowy lub

b. prowadzonego przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https:/iwww.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny).

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi na Operatora do Komisji
Nadzoru Finansowego. Skarga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, stuzy takze
podmiotom, ktérym Operator odmowit Swiadczenia ustug ptatniczych na podstawie

Regulaminu. Wiecej informaciji na stronie
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/Ochrona_klienta_na_rynku_uslug_finansowy
ch/KNF.

11. Postepowanie wskazane w ust. 9, moze by¢ takze zainicjowane za posrednictwem
platformy ODR, o ktérej mowa w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw Konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgadzenie w sprawie ODR w sporach Konsumenckich),
poprzez wyznaczenie Rzecznika Finansowego lub Sgdu Polubownego przy Komis;ji
Nadzoru Finansowego jako podmiotu ADR (tj. organu rozstrzygajgcego spor).
Platforma ODR dostepna jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

12. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy wiasciwym Wojewddzkim Inspektorze Inspekdji
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Handlowej. Szczegdétowe informacje dotyczace rozstrzygania sporéw Konsumenckich,
w tym o dostepie i procedurze rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie UOKIK pod
adresem: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

13. Uzytkownik moze rowniez wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego miejscowo
wiasciwego do rozpoznania sprawy, ktorym zasadniczo jest sgd powszechny wtasciwy
dla siedziby strony pozwanej, czyli w przypadku pozwu skierowanego przeciwko
Operatorowi sgdem tym jest Sad Rejonowy Gdansk-Potudnie w Gdansku lub Sad
Okregowy w Gdansku (w zaleznosci od przedmioty sporu). Podmiotem pozwanym w
takim przypadku powinien by¢ Operator.

X. Zmiany Regulaminu

1. Operator moze dokonywa¢ zmian w Regulaminie z waznych przyczyn, przez ktére
nalezy rozumie¢:

a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa dotyczgcych ustug swiadczonych przez Operatora,

b. zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepisdw prawa na skutek orzeczen sgdow albo decyzji, rekomendacji lub
zaleceh organéw wiadzy i administracji publicznej wptywajgcych na
Swiadczenie ustug przez Operatora,

C. zmiane w sposobie funkcjonowania Serwisu,

d. wdrozenie nowego rozwigzania technicznego lub technologicznego przez
Operatora,

e. zmiana w celu wykonania zalecenh, rekomendacji lub decyzji wydanych przez
wiasciwe organy nadzoru,

f. identyfikacja nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

2. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikowi za
posrednictwem Serwisu nie pozniej niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia
w zZycie.

3. Niezaleznie od ust. 2 powyzej, Uzytkownik zostanie powiadomiony o proponowanych
zamianach Regulaminu za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika podany w Panelu Uzytkownika nie pdzniej niz 2 miesigce
przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

4. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian, zgtoszony Operatorowi
przed proponowang datg wejscia w zycie tych zmian, jest rbwnoznaczny z wyrazeniem
na nie zgody przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik ma prawo, przed dniem proponowanego wejscia w zycie zmian
Regulaminu, wypowiedzieCc Umowe bez ponoszenia optat ze skutkiem od dnia
poinformowania Uzytkownika o zmianie, nie pdzniej jednak niz od dnia, w ktérym te
zmiany zostatyby zastosowane.

6. W przypadku gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw zgodnie z ust. 4 powyzej, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w
zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia opfat.
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XI.

1.

2.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu Serwisu oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Umowa jest zawierana w jezyku polskim. Operator i Uzytkownik bede porozumiewali
sie w okresie obowigzywania Umowy w jezyku polskim lub innym ustalonym przez
Operatora i Uzytkownika.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania Operatora o kazde;j
zmianie swoich danych kontaktowych przekazanych Operatorowi, w szczegdlnosci
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu oraz adresu do korespondencji. W
przypadku uchybienia obowigzkowi aktualizacyjnemu Operator nie odpowiada za
wynikte z tego powodu szkody, w tym szkody spowodowane brakiem przekazania
aktualnych danych.
Wymogi techniczne dotyczace sprzetu i oprogramowania Uzytkownika, umozliwiajgce
korzystanie z Serwisu oraz komunikacje z Operatorem, okresla Regulamin Serwisu.
W okresie obowigzywania Umowy Uzytkownik ma prawo zgda¢ w kazdym czasie
udostepnienia mu postanowien Umowy oraz informacji okreslonych w art. 27 Ustawy
o ustugach pfatniczych, w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informac;ji.
Operator i Uzytkownik niebedgcy Konsumentem niniejszym postanawiaja, ze
przepisow Dziatu Il Ustawy o ustugach ptatniczych, z wytgczeniem art. 32a, oraz
przepiséw art. 36—-37, art. 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51
oraz art. 144-146 Ustawy o ustugach ptatniczych nie stosuje sie w catosci oraz ustalajg
w Rozdziale IV ust. 16 inny niz okreslony w art. 44 ust. 2 Ustawy o ustugach ptatniczych
termin powiadomienia Operatora o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych.
Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezbednym do
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz
dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wiasciwe organy.
Operator nie jest obowigzany do wykonywania obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 15
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w zakresie, w jakim
jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji zadan dotyczgcych przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz zapobiegania przestepstwom.
Zatgcznikami do Regulaminu (stanowigcymi jego integralng cze$c¢) sa:

a. Zatgcznik nr 1 — Tabela Opftat i Prowizji,

b. Zatgcznik nr 2 — Wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez

Konsumenta,
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia przekazu pienieznego

Tabela Optat obowigzuje od 01.11.2023 roku

RODZAJ OPLATY ‘ OPLATA W PLN

Przelewy

Przekazy pieniegzne na rachunki bankowe w bankach, w ktérych Operator posiada
rachunki

Przekaz PLN ponizej kwoty 3.000 PLN 1

Przekaz EUR ponizej kwoty 500 EUR 2,5
Przekaz USD ponizej kwoty 500 USD 2,5
Przekaz CHF ponizej kwoty 500 CHF 2,5
Przekaz GBP ponizej kwoty 500 GBP 2,5
Przekaz SEK ponizej kwoty 5.000 SEK 2,5
Przekaz NOK ponizej kwoty ~ 5.000 NOK 2,5
Przekaz DKK ponizej kwoty 5.000 DKK 2,5
Przekaz JPY ponizej kwoty 50.000 JPY 2,5
Przekaz CZK ponizej kwoty 10.000 CzK 2,5
Przekaz CAD ponizej kwoty 500 CAD 2,5

Przekazy pieniezne na rachunki bankowe w bankach, w ktérych Operator nie posiada
rachunkéw

Przekaz PLN 10

Przekaz EUR 5

Przekaz CHF, GBP, SEK, NOK, DKK, JPY, CZK, USD, CAD 10

Optata dodatkowa

Przekaz PLN ponizej 50 PLN 1

Przekaz FX ponizej 20 jednostek waluty 1

Optaty dodatkowe optaty za walutowe przekazy pieniezne

Przekaz w opcji OUR 110

Przekaz w opcji EXPRESS 30

Przekaz w opcji EXPRESS OUR 130
Inne optaty

Optata za przestanie dowodu wymiany walut drogg pocztowg 10
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia przekazu pienieznego

WZOR
OSWIADCZENIA KONSUMENTA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(adres poczty elektronicznej Uzytkownika)

Do:

Super Grupa PL Sp. z 0.0.
ul. Trakt Sw. Wojciecha 149
80-017 Gdansk

Ja, nizej podpiSaNal-y .......couiuiiiii (imie i nazwisko), niniejszym
informuje o odstgpieniu od Umowy o swiadczenie przekazu pienieznego zawartej z Super

Grupa PL Sp. 2 0.0. WdNiU ..o (data akceptacji Regulaminu).

Czytelny Podpis
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